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Términos y Condiciones 

Limitación	de	responsabilidad	
Por medio de esta advertencia, ARLOESI GROUP, SA DE CV, informa a los 
usuarios de las páginas, (en adelante los "usuarios"), que a través de éstas pone 
a su disposición dispositivos técnicos de enlace (tales como, entre otros, links, 
banners, botones), directorios y herramientas de búsqueda que les permiten 
acceder a páginas Web pertenecientes a terceros (en adelante los "sitios 
enlazados"). la instalación de estos enlaces en las páginas de ARLOESI 
GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas se limita a facilitar a los 
usuarios la búsqueda de, y acceso, a la información disponible de los sitios 
enlazados en Internet, y no presupone que exista ninguna clase de vínculo o 
asociación entre ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, y 
los operadores de los sitios enlazados. 
 
ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas no controlan, 
aprueban ni hacen propios los servicios, información, datos, archivos, productos 
y cualquier clase de material existente en los sitios enlazados. el usuario, por lo 
tanto, debe extremar la prudencia en la valoración y utilización de los servicios, 
información, datos, archivos, productos y cualquier clase de material existente 
en los sitios enlazados. 
 
ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no garantizan ni 
asumen responsabilidad alguna por los daños y perjuicios de toda clase que 
puedan causarse por: 

 
• El funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad 
• El mantenimiento de los servicios, información, datos, archivos, productos 

y cualquier 
• Las obligaciones y ofertas existentes en los sitios enlazados 

 
Calidad	
Mediante el uso de esta página, el usuario reconoce y acepta que ARLOESI 
GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no controlan y no garantizan 
la ausencia de virus en el contenido de los sitios enlazados, ni la ausencia de 
otros elementos que pudieran producir alteraciones en sus sistemas 
informáticos o en los documentos electrónicos y archivos almacenados en sus 
sistemas informáticos. 
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Utilidad	
Mediante la utilización de esta página, el usuario reconoce y acepta que 
ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no garantizan que 
los sitios enlazados o la información proporcionada por terceros, sean útiles para 
la realización de ninguna actividad en particular. mediante el uso de esta página, 
el usuario reconoce y acepta que ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus 
subsidiarias y/o afiliadas quedan excluidas de cualquier responsabilidad por los 
daños y perjuicios que pudieran haber sido causados por la veracidad de la 
información o calidad de servicios contenidos u ofrecidos por terceros o que se 
encuentre en los sitios enlazados, o los que surjan con relación a este sitio. tanto 
el acceso a esta página como el uso que pueda hacerse de la información 
contenida en el mismo son exclusiva responsabilidad del usuario. 

 
Seguridad	
Mediante el uso de esta página, el usuario reconoce y acepta que ARLOESI 
GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no garantizan la seguridad de 
los sitios enlazados, y en particular, que los usuarios puedan efectivamente 
acceder a las distintas páginas Web que representan los sitios enlazados, ni que 
a través de éstos puedan transmitir, difundir, almacenar o poner a disposición 
de terceros su contenido mediante el uso de esta página, el usuario reconoce y 
acepta que ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, quedan 
excluidas de cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios de toda 
naturaleza que pudieran ser causados por la falta de seguridad de los sitios 
enlazados. 

 

Propiedad	intelectual	
Mediante el uso de esta página, el usuario reconoce y acepta que ARLOESI 
GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, quedan excluidas de 
cualquier responsabilidad que pudiera ser causada por el uso no autorizado de 
las marcas u otros derechos de propiedad intelectual de terceros o contenidos 
en los sitios enlazados. 
 
De igual manera, las eventuales referencias que se hagan en esta página a 
cualquier producto, servicio, proceso, sitio enlazado, hipertexto o cualquier otra 
información en la que se utilicen marcas, signos distintivos y/o dominios, el 
nombre comercial o el nombre del fabricante, suministrador, etc., que sean 
titularidad de terceros, en ningún momento constituirán, ni implicarán respaldo 
o recomendación alguna por parte de ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus 
subsidiarias y/o afiliadas y en ningún caso ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus 
subsidiarias y/o afiliadas se asignan propiedad ni responsabilidad sobre los 
mismos. 
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Elementos	de	las	páginas	
Es probable que para proporcionar la información contenida en la página Web tal 
como dibujos, diseños, sonido, videos, textos, fotografías, etc., ARLOESI 
GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, hubieren contratado a 
terceros para realizar los estudios e investigaciones correspondientes, así como 
los dibujos, diseños, sonidos, videos, textos, o fotografías, que se muestren en 
la página. 
 
ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, advierten que, al 
no ser de su titularidad, ni desarrollo toda la información contenida en la página 
Web, algunos de los textos, gráficos, vínculos y/o el contenido de algunos 
artículos incluidos en la misma, podrían no ser veraces o no estar actualizados, 
por lo que ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no se 
hacen responsables. 
 
Los términos y condiciones de las tarifas, reglas de aplicación y políticas de 
comercialización de los planes de renta mensual, así como el importe del tiempo 
aire incluido en los paquetes prepago que aparecen en www.arloesi.com.mx, así 
como su contenido pueden ser modificados por ARLOESI GROUP, SA DE CV, 
sin previo aviso. más información acude a tu centro de atención a clientes. 
	
Servicios	
Las ofertas y servicios incluyen una cantidad de unidades de Voz, SMS y Datos 
definidos (Cada 1 MB de Datos, 1MB de Datos Redes Sociales, 1 Minuto de Voz 
entrante o saliente, o 1 SMS saliente en el área de Cobertura es equivalente a 
una “Unidad de Medición”). 
 
La cantidad minutos de Voz, mensajes SMS o datos expresados en megabytes 
(MB) o gigabytes (GB) disponibles de las ofertas puede ser ajustado sin previo 
aviso publicado en la página web para conocimiento del usuario o podrá ser 
consultada y notificada mediante el servicio de atención a clientes bajo cualquier 
medio disponible vigente (Chat, llamada voz o SMS) todos los servicios se 
encuentran reguladas bajo la consideración de Política de Uso Justo (PUJ) así 
como la validación y certificación de compatibilidad de equipos para la adhesión 
y conexión a la Red. 
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Vigencia	de	los	Servicios	
Las ofertas y los servicios describen de forma explícita la duración de estos, que 
pueden ser de forma enunciativa más no limitativa los siguientes, 3 días, 7 días, 
15 días, ó 30 días, naturales o calendario según se especifique. 
 
Los servicios activados en modalidad de PLAN MENSUAL recibirán las 
prestaciones de minutos, SMS y/o Datos adquiridas en el plan seleccionado al 
realizar el pago correspondiente por la activación del servicio y recibirán el día 01 
del mes en curso una recarga automática del sistema con saldo de minutos, SMS 
y Datos (GB) acorde al plan contratado y se deberá realizar el pago 
correspondiente al servicio dentro de los primeros 5 días naturales del mes 
calendario en curso. 

 
De no realizar el pago correspondiente por cualquiera de los medios disponibles 
de pagos autorizados, el día 06 de mes en curso se realizará una suspensión 
parcial del servicio, deshabilitando el servicio de “Datos” y “Llamadas Salientes” 
y “SMS Salientes” y la “Cancelación Definitiva” de promociones o prestaciones 
especiales aplicadas como Bono de Datos, descuentos, entre otros, una vez 
suspendido el servicio no se podrá tener acceso a las promociones y beneficios 
nuevamente aun realizando el pago correspondiente. 
 
De no realizar el pago correspondiente por cualquiera de los medios disponibles 
de pagos autorizados, el día 08 del mes en curso se realizará una suspensión 
total del servicio, deshabilitando el servicio de “Datos” y “Llamadas Entrantes y 
Salientes” y “SMS Entrantes y Salientes” 
 
Se tendrá un periodo de 60 días naturales para realizar el pago correspondiente 
y reestablecer el servicio contratado con las prestaciones adquiridas. 
 
Una vez superado el periodo de 60 días, el servicio será cancelado 
definitivamente sin posibilidad de recuperar servicio o DN (número telefónico) 
 
Los servicios activados en modalidad de PREPAGO recibirán las prestaciones 
de minutos, SMS y/o Datos adquiridas en el plan seleccionado al realizar el pago 
correspondiente por la activación del servicio con la duración establecida en el 
plan de contratación forma enunciativa más no limitativa los siguientes, 3 días, 7 
días, 15 días, ó 30 días. 
 
Al terminar la vigencia del periodo contratado se realizará una suspensión parcial 
del servicio, deshabilitando el servicio de “Datos” y “Llamadas Salientes” y “SMS 
Salientes” 
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Para reanudar el servicio deberá realizar una recarga de servicios seleccionando 
cualquiera de los servicios disponibles en modalidad PREPAGO 
 
De no realizar una recarga correspondiente por cualquiera de los medios 
disponibles de pagos autorizados, después de 60 días naturales se realizará una 
suspensión total del servicio, deshabilitando el servicio de “Datos” y “Llamadas 
Entrantes y Salientes” y “SMS Entrantes y Salientes” 
 
Una vez superado el periodo de 60 días, el servicio será cancelado 
definitivamente sin posibilidad de recuperar servicio o DN (número telefónico) 
 
Ofertas	y	Promociones	Especiales	
Se define una “oferta” como los servicios publicados en la página web con precios 
de lista al público en general registrados en IFT y Profeco, especificando el tipo 
de servicio y sus beneficios incluidos y se define como “promoción especial” 
aquella oferta que tiene un precio o beneficios diferentes a los publicados, 
expresan la aplicación de un descuento especial o beneficios adicionales, las 
“ofertas” y “promociones” tienen una vigencia definida y aplican sólo bajo las 
características expresadas en la publicación, no son acumulables entre sí y se 
encuentran sujetas a cambios sin previo aviso y aplican restricciones específicas 
en cada servicio.  
 
Las promociones de “Portabilidad” aplican una sola vez por número telefónico, 
éste debe ser MobileArionet por primera vez y no acumulables a través del 
tiempo, una vez aplicada una promoción de portabilidad a un número telefónico, 
éste ya no es aplicable promociones subsecuentes de portabilidad futuras aun 
realizando portabilidad de salida (Port-Out) a otro operador y portabilidad de 
regreso (Port-In de reingreso) 
 
Los Planes definidos “Pareja” corresponden a la agrupación de dos líneas con 
mismas características y beneficios o “Familia” corresponden a la agrupación de 
cuatro líneas con mismas características o beneficios, los planes nos pueden ser 
agrupados con características distintas y deben estar en su totalidad grupal 
vigentes, activas y al corriente de pagos para mantener los beneficios de tarifa 
especial. Al realizar una cancelación, port-out, suspensión o cualquier acción que 
inhabilite o desactive alguna de las líneas del grupo de forma parcial o total, con 
o sin consentimiento y autorización del cliente, de forma automática e inmediata 
cambiarán las características y beneficios de grupo “Pareja” o “Familia” hacia 
modalidad individual o su correspondiente que aplique, aplicando los ajustes 
correspondientes en duración, beneficios y precios o tarificación 
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En el caso de equipos y/o bienes materiales incluidos se encuentran sujetos a la 
disponibilidad de inventario y pueden ser sustituidos por bienes similares.  
Los descuentos, promociones y servicios entregados por terceros son 
responsabilidad de quienes proporcionan el servicio. 
 
Las ofertas vigentes pueden ser modificadas en beneficios y/o precios, los 
precios y ofertas anteriores se mantendrán con un periodo de hasta 30 días 
naturales, permitiendo el cambio de los usuarios hacia las ofertas nuevas o la 
cancelación del servicio sin penalización alguna si los nuevos precios y beneficios 
no desean ser renovados 
 
Aplicaciones	Adicionales	MobileArionet	
Al utilizar las aplicaciones adicionales propiedad de MobileArionet ej. (botón de 
Asistencia SOS, Mobile WorkForce Management, Mobile Health Assistance 
entre otros.), usted acepta cumplir con los términos y condiciones de estas. 
 
Las aplicaciones están diseñadas para enviar y recibir mensajes a contactos 
predefinidos, información pública de la red y a compartir y recibir información de 
datos personales como su ubicación, acceso a contactos entre otros y estos 
elementos su equipo terminal le solicitará acceso de forma explícita. El uso de 
las aplicaciones debe ser de forma auto responsable, MobileArionet se deslinda 
de cualquier daño o resultado no esperado por el uso de las aplicaciones. El uso 
indebido de las aplicaciones puede resultar en sanciones o suspensión de las 
mismas, incluyendo la posibilidad de ser reportado a las autoridades.  
 
MobileArionet no se hace responsable por la falta de respuesta de los servicios 
o de los contactos predefinidos.  El usuario entiende que las aplicaciones es una 
herramienta y no garantiza asistencia inmediata. 
 
El usuario acepta que sus datos sean utilizados de acuerdo con la política de 
privacidad de MobileArionet y terceros. MobileArionet y terceros se reservan el 
derecho de modificar estos términos y condiciones en cualquier momento a los 
usuarios sobre cambios significativos. 
 
Es importante que leer y aceptar los términos y condiciones específicos de la 
aplicación o dispositivo que están utilizando, ya que pueden contener 
información crucial sobre su uso y responsabilidades. 
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Productos	y	servicios	de	terceros	
MobileArionet ofrece productos y servicios adicionales de terceros bajo la 
responsabilidad limitada. 
 
Los productos y servicios se relacionarán y estarán condicionados a estar sujetos 
a un número de servicio MobileArionet, los servicios no pueden ser contratados 
sin la adición y relación directa un número de servicio MobileArionet, en caso de 
cancelación del servicio de terceros, el servicio de Telefonía Móvil o Internet 
puede permanecer activo bajo las condiciones del plan contratado. 
 
Los productos y servicios adicionales de terceros se encuentran respaldados bajo 
las garantías y responsabilidades del fabricante y el prestador de servicios 
principal, estos productos y servicios son opcionales bajo contratación explícita 
del cliente y pueden ser cancelados en cualquier momento bajo las condiciones 
de cancelación del prestador de servicio principal, la eficacia, los resultados, la 
calidad así como costos adicionales al uso de los servicios queda bajo completa 
responsabilidad del prestador oficial del servicios y el cliente acepta deslindar a 
Arloesi Group SA de CV y su marca registrada MobileArionet de cualquier 
responsabilidad respecto de los servicios brindados 
 
Las condiciones de uso, responsabilidades y condiciones quedan bajo control y 
responsabilidad completa del proveedor principal de los servicios y deslindan a 
Arloesi Group SA de CV y su marca registrada MobileArionet de cualquier 
responsabilidad civil, jurídica o legal que incurra la utilización de estos servicios. 
 
En la contratación de estos servicios el cliente acepta realizar el uso de los 
servicios bajo indicación y comunicación directa con el proveedor principal, 
aceptando sus políticas, restricciones y condiciones, así como renunciar a 
cualquier proceso legal en contra de Arloesi Group SA de CV y su marca 
registrada MobileArionet derivado u ocasionado por el uso o consecuencia de los 
servicios de terceros 
Los productos y servicios de terceros pueden sufrir cambios de disponibilidad, 
beneficios, prestaciones y costos sin previo aviso, siendo responsabilidad del 
cliente la notificación de su cancelación por cualquiera de los medios disponibles 
para su aplicación 
 
La suspensión del servicio de telefonía móvil o internet de MobileArionet 
condicionará a la suspensión inmediata del servicio adicional contratado de 
terceros, aplicando las condiciones de penalización, costos de reanudación o 
condiciones necesarias para su reactivación definidas en su totalidad por el 
proveedor principal del servicio 
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Política	de	Uso	Justo	
La Política de Uso Justo (PUJ) es una regulación en la velocidad de navegación 
que se aplica a los planes que cuentan con un producto de navegación 
“ilimitada”. 

 
El usuario al hacer uso de los servicios de datos de ARLOESI GROUP, SA DE 
CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, el usuario acepta de manera expresa, 
someterse a la Política de Uso Justo que aplica ARLOESI GROUP, SA DE CV 
para los diferentes Planes Contrato y Planes Prepago en los productos de 
Telefonía Móvil, Internet Fijo o Internet móvil. En caso de cualquier controversia, 
acude a tu centro de atención a clientes para la clarificación de la PUJ inlcuída 
en el servicio adquirido, la PUJ de cada servicio puede ser modificada y 
publicada en la página web www.mobilearionet.com.mx 

 
Si cuentas con un plan tarifario que incluye el uso de datos nacionales 
“ilimitados”, navegarás con el mayor ancho de banda disponible (en función de 
la tecnología instalada en la zona de cobertura donde te encuentres y de la 
concentración de tráfico principalmente), hasta llegar a una cuota de megabytes 
(MB) o gigabytes (GB) determinada por la oferta comercial del plan tarifario o de 
datos que tengas contratado. 
 
Si dicha cuota es alcanzada antes del corte de facturación, podrás continuar 
haciendo uso del servicio de datos durante el resto del periodo de facturación, 
con una velocidad máxima de navegación de 128 kbps ó 512Kbs (Kilobits por 
segundo) (en función de la tecnología instalada en la zona de cobertura donde 
te encuentres y de la concentración de tráfico principalmente) misma a la que 
podrás seguir navegando sin costo adicional hasta llegar a la cantidad de datos 
totales expresados en las ofertas vigentes, la cantidad de datos expresados en 
megabytes (MB) o gigabytes (GB) disponibles de las ofertas puede ser ajustado 
sin previo aviso. 

 
Esta graduación en el ancho de banda utilizado para navegar no implica 
restricción o limitante alguna en el acceso a las diversas aplicaciones, servicios, 
contenidos o sitios Web que el usuario desee utilizar; por lo que el usuario podrá 
continuar navegando, utilizando sus aplicaciones, descargando contenidos y 
accediendo a los sitios en Internet de su preferencia. 

 
Aplica para todos los usuarios que tienen contratado un Plan Tarifario abierto o 
mixto/consumo controlado, ya sean del segmento masivo o 
corporativo/empresarial, que como parte de la oferta comercial del mismo 
incluya el uso de datos nacionales ilimitados. 

 



 

 

MobileArionet 
|  +52 55 55 2601 4220  |   www.mobilearionet.com.mx   |  Whatsapp 55 8633 9302  |   

atencion_clientes@mobilearionet.com.mx  | 

Llamadas	Ilimitadas	comunidad	MobileArionet	
Se define como llamadas en Comunidad MobileArionet a los minutos salientes 
realizados a cualquier número MobileArionet en territorio nacional, los minutos 
realizados de Larga Distancia Internacional o hacia otros operadores fijos, 
móviles, nacionales o internacionales serán descontados de los minutos 
disponibles según la cuota de minutos asignada en el plan seleccionado y 
contratado 
 
Funcionalidad	de	compartición	de	Datos	
Los Datos asociados a un servicio bajo los conceptos de Cuota de Datos, 
Consumo Excedente a Velocidad Reducida y/o Límite Máximo de Tráfico de 
RRSS, podrán ser compartidos (funcionalidad comúnmente conocida como 
“Hotspot” o “Tethering”) cuando se tenga contratada esta funcionalidad en el plan 
seleccionado en Territorio Nacional 
 
Redes	Sociales	
Se define como Redes Sociales a las siguientes plataformas y aplicaciones: 
WhatsApp, Telegram, Messenger, Facebook, Instagram, Snapchat y X. Todas 
marcas registradas de sus respectivas empresas y sociedades. 
 
El término “Redes Sociales” “RRSS” o “Redes Sociales Ilimitadas” considera las 
siguientes condiciones de uso, con las permisiones y restricciones. 
Condiciones generales de uso para Datos incluidos en RRSS 
 

• Límite Máximo de Tráfico de Redes Sociales “RRSS” Territorio Nacional 
Las Plataformas de Redes Sociales Whatsapp, Telegram, Messenger, 
Facebook, Instagram, Snapchat y X y los datos ilimitados destinados para 
RRSS aplican para consumo a nivel Nacional y están sujetas a la velocidad 
de datos del paquete principal que se haya contratado, es decir, una vez 
agotadas las unidades de Datos de Internet principales, la velocidad de las 
RRSS correrán a la Velocidad Reducida correspondiente a los datos de 
Velocidad Reducida 
 

• Límite Máximo de Tráfico de RRSS en Roaming Internacional. 
Las Plataformas de Redes Sociales Whatsapp, Telegram y Messenger y 
la cuota de Datos para RRSS que aplican para consumo a nivel Roaming 
Internacional (Estados Unidos y Canadá) y están sujetas el límite de Datos 
descrito de forma explícita en la oferta seleccionada en la contratación 
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Plataformas y condiciones de uso para RRSS en Territorio Nacional: 
 

Whatsapp® 
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá. 
Uso incluido: 

• Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de 
la agenda.  

• Descargar o guardar fotos y videos.  
• Recibir notificaciones desde la aplicación.  
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. 

Uso No incluido:  
• Descargar la aplicación Whatsapp®. 
• Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. 
• Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones 

distintas a la oficial Whatsapp®. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. 
• Servicio de llamadas de voz y video llamadas. 
• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. 
• Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo real. 
• Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Canales. 
• Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada en el uso incluido. 

 
 

Messenger® 
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá 
Uso incluido:  

• Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de 
la agenda. 

• Descargar o guardar fotos y videos. 
• Recibir notificaciones desde la aplicación. 
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. 

Uso No incluido:  
• Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. 
• Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones distintas 

a la oficial Messenger®. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando 

este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje directo. 
• El servicio de llamadas de voz y video llamadas. 
• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. 
• Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto 

en vivo. 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. 
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Telegram® 
Zona de uso: México, Estados Unidos de Norteamérica y Canadá 
Uso incluido:  

• Envío de mensajes de texto, notas de voz, fotos, videos, archivos, contactos de 
la agenda. 

• Descargar o guardar fotos y videos. 
• Recibir notificaciones desde la aplicación. 
• Compartir una ubicación propia y consultar ubicación de cualquier contacto. 

 
Uso No incluido:  

• Carga y descarga de fotos fuera de la aplicación oficial. 
• Compartir, reproducir, cargar o descargar videos a través de aplicaciones 

distintas a la oficial Telegram®. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación oficial. 
• Servicio de llamadas de voz y video llamadas. 
• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. 
• Compartir ubicación propia o seguir una ubicación en tiempo real. 
• Visualizar, descargar, compartir fotos y/o videos en la funcionalidad Grupos. 
• Cualquier otra funcionalidad que no esté enlistada como incluida. 

 
Facebook® 
Zona de uso: México 
Uso incluido: 

• Visualización del muro personal o de cualquier otra persona o grupo. 
• Publicación estado personal o el de cualquier otro usuario. 
• Publicación de fotos y videos en el muro utilizando las aplicaciones oficiales. 
• Guardar fotos del muro personal o compartidas por cualquier grupo o usuario. 
• Dar “me gusta” a alguna historia personal, de un grupo o un usuario. 
• Envío de mensajes de texto. 
• Recibir notificaciones a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®. 
• Consultar la ubicación de cualquier usuario. 

Uso No incluido: 
• Descargar la aplicación Facebook®. 
• Carga y descarga de fotos a través de aplicaciones distintas de las oficiales. 
• Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos desde la aplicación 

de Facebook® o utilizando otras aplicaciones. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando 

este haya sido compartido utilizándola a través de algún estado o mensaje 
directo. 

• El servicio de llamadas de voz y video llamadas. 
• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real. 
• Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto 

en vivo. 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. 
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Instagram® 
Zona de uso: México 
Uso incluido:  

• Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros. 
• Publicar una foto o video. 
• Comentar sobre un foto o video. 
• Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Direct”). 
• Enviar y recibir fotos o videos a través del buzón (“Direct”). 
• Publicar y reproducir historias (“Stories”). 

 
Uso No incluido: 

• Descargar la aplicación Instagram®. 
• Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos 

hayan sido compartidos a través de la misma. 
• Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a Instagram® aún 

y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación. 
• Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de 

video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador. 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando 

este haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje, publicación, 
historia o video en tiempo real. 

• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida. 
 

Snapchat® 
Zona de uso: México 
Uso incluido: 

• Visualizar “Snaps” personales y/o de terceros 
• Publicar un “Snap”; comentar un “Snap” 
• Enviar y recibir mensajes de texto a través del buzón (“Chat”) 
• Enviar y recibir fotos o video a través del buzón (“Chat”) 
• Reproducir “Historias” o “Memorias” 

 
Uso No incluido:  

• Descargar la aplicación Snapchat 
• Carga y descarga de fotos o videos fuera de la aplicación, aún y cuando estos 

hayan sido compartidos a través de la misma 
• Compartir fotos o videos a través de otras aplicaciones distintas a “Snapchat” aún 

y cuando estos se hayan compartido a través de la aplicación. 
• Transmisión de video en tiempo real (“Live Video Streaming”); la reproducción de 

video en tiempo real (“Live Video Streaming”) a manera de espectador 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando 

este haya sido compartido utilizándola a través de un mensaje 
• Publicación, historia o video en tiempo real 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida 
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X® (Antes Twitter®) 
Zona de uso: México 
Uso incluido:  

• Visualizar la línea de tiempo personal o de terceros 
• Publicar un tuit; comentar sobre un tuit; dar “me gusta” a un tuit; retuitear un tuit; 

citar un tuit 
• Envío de mensaje directo 
• Recepción de notificaciones 
• Publicación o cargue de fotos en la línea de tiempo; descargar fotos 
• Compartir ubicación 

 
Uso No incluido: 

• Descargar la aplicación X (Twitter) 
• Carga y descarga de fotos en aplicaciones distintas a la oficial 
• Reproducción de videos y la funcionalidad para compartirlos, desde la aplicación 

de Twitter® o utilizando otras aplicaciones 
• Redireccionamiento a cualquier link o URL externo a la aplicación, aun cuando 

este haya sido compartido utilizándola a través de la línea de tiempo o mensaje 
directo 

• Transmisión de video en tiempo real; la reproducción de video en tiempo real 
• Compartir una ubicación, propia en vivo o seguir ubicación de cualquier contacto 

en vivo 
• Cualquier otra funcionalidad no enlistada como incluida 
 

Roaming	Nacional	E	Internacional	
Se define Roaming Nacional e Internacional como “Tráfico fuera de Cobertura”, 
es el tráfico iniciado o recibido en otras redes distintas de la Red Propia, tanto 
nacionales como internacionales.  
El Tráfico fuera de Cobertura, de Voz y SMS, así como el Tráfico de Datos, 
tendrán la consideración a efectos de tarificación de “Tráfico Nacional” cuando 
utiliza exclusivamente redes nacionales. 
El tráfico de Datos, Voz o SMS que los Usuarios inicien o reciban en cobertura 
de otras redes fuera del territorio nacional bajo acuerdos de Roaming 
Internacional que te tengan celebrados con otros Operadores y generará Tarifas 
por el Servicio de Roaming Internacional expresadas en las ofertas publicadas 
vigentes. 
“Tráfico de Voz y SMS Nacional”, es el tráfico de Voz y SMS que el Usuario inicia 
y que termina en redes nacionales, incluyendo tanto la Cobertura de la Red 
Propia, como la cobertura de otras redes nacionales que los Usuarios Finales 
pueden utilizar al amparo de los acuerdos de Usuario Visitante que tiene suscritos 
con concesionarios nacionales sin costo adicional y considerando las reglas 
aplicables de Política de Uso Justo (PUJ) así como la validación y certificación 
de compatibilidad de equipos para la adhesión y conexión a la Red. 
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“Tráfico de Datos Nacional”, es el tráfico de Datos que el Usuario Final realiza en 
redes nacionales, incluyendo tanto la Cobertura de la Red Propia, como la 
cobertura de otras redes nacionales que los Usuarios pueden utilizar al amparo 
de los acuerdos de Usuario Visitante que tiene suscritos con concesionarios 
nacionales y considerando las reglas aplicables de Política de Uso Justo (PUJ) 
así como certificación de compatibilidad de equipos para la adhesión a la Red. 
 
“Tráfico de Voz y SMS Internacional”,	es el tráfico de Voz y SMS que el Usuario 
inicia y que termina en redes fuera del territorio nacional 
Los cargos a facturar cuando un Usuario se encuentra en Roaming Internacional 
y origina una llamada o un SMS, serán: 

i) Los cargos bajo los acuerdos de Roaming Internacional; y 
ii) Los cargos por Terminación y Tránsito de Voz y SMS en redes 

distintas de la Red Propia cuando el destino está en México. 
 

Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming 
Internacional y recibe una llamada, serán: 

i) Los cargos bajo los acuerdos de Roaming Internacional de llamada 
recibida; y 

ii) Los cargos de LDI. 
Los cargos para facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming 
Internacional y recibe un SMS serán facturados de acuerdo a las tarifas 
correspondientes 
 
“Tráfico de Datos Internacional”, es el tráfico de Datos que el Usuario Final realiza 
en redes fuera del territorio nacional 
Los cargos para facturar cuando un Usuario se encuentre en Roaming 
Internacional y realice una sesión de datos serán los correspondientes a los 
acuerdos de Roaming Internacional para el Servicio de Datos. 
Las Tarifas de Roaming Internacional para cada Servicio serán comunicadas al 
Cliente a través de la página Web de Tarifas Roaming Estados Unidos de Norte 
América y Canadá. 
 
Para las ofertas que incluyen Roaming Estados Unidos de Norte América y 
Canadá, se define “Roaming de USA y Canadá”, es el tráfico de Voz, SMS y 
Datos que el Usuario realiza en redes fuera del territorio nacional y 
exclusivamente en el territorio de los Estados Unidos de Norte América y Canadá. 
 
Las ofertas y servicios que incluyen “Roaming de USA y Canadá” podrán utilizar 
sólo una cantidad definida de unidades de Voz, SMS y Datos sin costo adicional 
y se devengarán del total de unidades disponibles para el territorio nacional, no 
son adicionales o extras a la cantidad de unidades de la oferta (Cada 1 MB de 
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Datos, 1 Minuto de Voz entrante o saliente con destino nacional, o 1 SMS saliente 
con destino nacional en el área de Fuera de Cobertura es equivalente a una 
“Unidad de Medición”) 
 
A continuación, se muestra de forma enunciativa más no limitativa, la cantidad 
de unidades disponibles para “Roaming de USA y Canadá” que una oferta puede 
ofrecer como máximo sin costo adicional, la cantidad minutos de Voz, mensajes 
SMS o datos expresados en megabytes (MB) o gigabytes (GB) disponibles de 
las ofertas puede ser ajustado sin previo aviso publicado en la página web para 
conocimiento del usuario o podrá ser consultada y notificada mediante el servicio 
de atención a clientes bajo cualquier medio disponible vigente (Chat, llamada voz 
o SMS) 

Servicios de Planes Mensuales 
 

Roaming 
USA/Canadá Starter3 Connect5 Essential7 Unique 15 Unlimited Plus Power Share Infinitiy 

Minutos 750 750 750 750 750 750 5000 

SMS 250 250 250 500 500 500 5000 

RRSS 3000 3000 3000 3000 3000 0 0 

MB datos 500 1000 1500 1500 5000 5000 20000 

 
Servicios de Prepago 

 
 Roaming USA/Canadá 7 días 10 GB 15 días 20GB 30 días 40GB 

Minutos 250 500 750 
SMS 125 250 500 
RRSS 700 1500 3000 

MB Datos 1900 3800 5000 
 
Una vez que el usuario ha alcanzado la cuota establecida, el servicio 
correspondiente de Voz, SMS o Datos será suspendido o generará tarifas 
adicionales por el Servicio de Roaming Internacional. 
La calidad de señal, trafico de Voz, SMS y velocidad de transferencia de Datos o 
cualquier “Tráfico fuera de Cobertura” se ofrece bajo las condiciones que el 
operador ofrezca y son responsabilidad del proveedor tercero entregando el 
servicio 
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Reemplazo	y	actualización	de	planes	
Los servicos disponibles se encuentran libres de plazos forzosos y MobileArionet 
puede actualizar o modificar los precios y beneficios notificando al cliente con 30 
días naturales de anticipación, en caso de que uno o varios planes sean 
sustituidos o reemplazados con nuevos planes, el usuario tiene la facultad de 
solicitar su cambio hacia los nuevos planes o cancelar su servicio sin penalidad 
alguna. 
 
En caso de que el usuario no realice la cancelación o cambio de plan de forma 
explícita, el usuario acepta que MobileArionet realice el cambio de su plan actual 
hacia el nuevo plan de forma automática para evitar suspensión o inhabilitación 
del servicio. Una vez realizado el cambio el cliente la facultad de mantener en 
nuevo plan o cancelar el servicio. 
 
Facturación	
De acuerdo con el cierre de facturación que maneja ARLOESI GROUP, S.A. de 
C.V. se enviará vía correo electrónico la factura digital de su consumo al cliente 
posterior al pago realizado por el servicio mensual, anual o bajo la periodicidad 
contratada 
 
La fecha de corte para los planes mensuales prevista son los días 30 o 31 del 
mes, en caso de no realizar el pago a más tardar el día 05 del mes subsecuente, 
el servicio podrá ser suspendido de forma parcial o total. 
La fecha de corte y duración de los planes de prepago son los días naturales 
correspondientes a las mostradas explícitamente en las ofertas contratadas 
Los métodos de pago que utiliza ARLOESI, S. A. de C. V. son:  

a) Pago con Tarjeta de crédito o débito a través 
• Paypal 
• OpenPay 
• Conekta 
• NETPAY 
• Mercado Pago 

b) Otros Métodos de Pago: 
• Mercado Pago 
• CODI 
• Transferencia Bancaria (SPEI) 

c) Efectivo 
• Mediante referencia electrónica de pago en tiendas de conveniencia y 

centros autorizados de cobro 
 

Nuevos medios de pago pueden ser agregados o eliminados sin previo aviso 
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Cancelaciones	y	reembolsos	
El cliente podrá contratar cualquiera de nuestros servicios mediante el uso de 
cualquier canal comercial de venta, centro de atención, vía telefónica, página web 
o distribuidores autorizados. En la contratación el cliente deberá pagar el servicio 
por adelantado la tarifa correspondiente se encuentra registrada en ante el IFT. 
 
Los servicios adquiridos son Sin Plazo Forzoso, se puede realizar la cancelación 
en cualquier periodo sin penalización por cancelación, NO aplican reembolsos o 
devoluciones de los servicios contratados. 
En caso de cobros dobles de servicios no proporcionados, se debe levantar 
aclaración contactando al centro de Atención a clientes proporcionando: 
1.- Número de cliente 
2.- Línea y/o número telefónico a reportar 
3.- Comprobante de pago y/o operación 
4.- En un lapso de 24-48 hrs. se dará respuesta del reporte 
5.- En caso de proceder el reembolso, este será abonado mediante la forma de 
pago realizado (SPEI, Tarjeta o Efectivo) en un lapso de 24 hrs, se enviará 
comprobante de la operación. El tiempo en que el banco refleje la operación es 
directa responsabilidad de la institución bancaria. 
	
Prácticas	Prohibidas 
Queda estrictamente prohibido hacer uso de los servicios de voz, SMS y/o datos 
(incluyendo el uso de redes sociales, mensajería instantánea y/u otros servicios 
de tipo OTT provistos directamente por MobileArionet o un tercero), ofrecidos sin 
límite o ilimitados para otros fines distintos a la comunicación persona a persona 
y/o para fines distintos a los definidos en la oferta comercial ofrecida y 
contratada. 
Se considerará que el usuario incurre en una Práctica Prohibida cuando los 
servicios sean utilizados: 

a) Con fines de reventa o cualquier forma de explotación comercial sin previa 
autorización de MobileAriont y del Instituto Federal de Telecomunicaciones 
y acorde al marco regulatorio aplicable; 

b) Como líneas de call center y/o para envío de publicidad y/o notificaciones 
o alertas masivas. 

c) Como monitor de bebé (baby phone); 
d) Para la provisión de servicios de telefonía y/o mensajería y/o acceso a 

Internet público en cualquier tipo de establecimiento y/o en casetas 
públicas (por ejemplo: casetas telefónicas, postes, puestos de revistas o 
flores, o pedestales, entre otros); 

e) Para el establecimiento de puertas de enlace de envío de comunicaciones 
tipo bypass. 



 

 

MobileArionet 
|  +52 55 55 2601 4220  |   www.mobilearionet.com.mx   |  Whatsapp 55 8633 9302  |   

atencion_clientes@mobilearionet.com.mx  | 

f) Para el envío de mensajes masificados de tipo spam, y/o phishing y/o 
análogo; 

g) Para la transmisión o descarga de datos de forma masificada tipo Torrent 
y/o similar o análogo; 

h) Para el establecimiento de accesos a contenidos (archivos, documentos, 
imágenes, fotos, audios, videos y/o combinación de éstos), de forma 
permanente y/o en vivo a manera de streaming; 

i) De cualquier forma que degraden y/o perturben la red de MobileArionet o 
degraden y/o perturben los servicios de otros usuarios, y/o; 

j) Para fines fraudulentos, delictivos o ilegales. 
k) Uso anómalo de los servicios. Para los paquetes con RRSS, Voz Saliente 

y SMS Saliente ilimitados, se considerará como uso anómalo, aquel uso 
más allá de lo razonable conforme a los hábitos generales de uso en las 
condiciones contratadas, incluyendo sin limitar, un consumo que exceda 
tres (3) veces la media del consumo general de la oferta y/o producto de 
que se trate. 

 
En caso de detectarse que los Usuarios Finales del Cliente incurren en 
cualquiera de las conductas señaladas, MobileArionet se reserva el derecho de 
ejercer las acciones administrativas, civiles y/o penales que conforme a derecho 
correspondan, incluyendo las correspondientes a la reparación de daños y 
perjuicios ocasionados a MobileArionet; pudiendo, en su caso, suspender o 
cancelar de forma parcial, total, definitiva o temporal la prestación de los servicios 
y/o beneficios de uso sin límite o ilimitados. 
 
Cuando MobileArionet detecte alguna de las conductas mencionadas, notificará 
al Cliente la conducta detectada y las acciones a tomarse. MobileArionet 
esperará la aclaración de lo sucedido con el(los) usuario final, previo a la 
implementación efectiva de las medidas a tomarse. 
 
Ley	aplicable	y	Jurisdicción		
El usuario al hacer uso de las páginas en internet de ARLOESI GROUP, SA DE 
CV, sus marcas registradas, sus subsidiarias, y/o afiliadas, acepta de manera 
expresa, someterse en caso de cualquier controversia, a la jurisdicción de los 
tribunales de la Ciudad de México, Estados Unidos Mexicanos, así como las 
leyes aplicables para el caso concreto vigentes en dicho lugar, renunciando 
expresamente a cualquier otra jurisdicción que por motivo de su nacionalidad o 
domicilio pudiera corresponder. 


